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Mondstoric Pitblico
Podor , Judicial do la Provincia de La Pompa

Santa Rosa, 16 de abril de 2021.
VISTO:
Las Resoluciones PG N° 9/11, 10/11, 36/20 y 42/20, y el informe de la

Secretaria de Politica Criminal y Planificacién Estratégica emitido en abril de 2021,

y
CONSIDERANDO:

Que el servicio de denuncia online se puso en vigencia el 28 de mayo de
2020.

Que habiendo transcurrido més de diez meses desde su implementacion,
con el objetivo de fiscalizar el funcionamiento del servicio y conocer la opihién de
las personas usuarias del mismo, se implementé una encuesta que aparece al
finalizar la utilizacion de la pagina web, con las preguntas detalladas en el Anexo I
de la presente.

Asimismo, se realizé una supervision interna de la labor realizada por las
distintas sedes del Ministerio Ptblico Fiscal, con relacion a la carga de denuncias
online en el Sistema Informatico de Gestién de Legajos Penales (en adelante
SIGeLP)

Ello en virtud de que el sistema de denuncias online es independiente del
SIGeLP, y hasta tanto se logre la vinculacién entre ambos, deben seguirse paﬁtas
especificas para la carga de informacion.

Que en la revision realizada, se detectd la necesidad de exigir el
cumplimiento de dos pautas de carga.

La primera se vincula con el “tipo de origen” que debe escogerse al
generar un legajo en SIGeLP. Cuando se crea un legajo nuevo a partir de una
denuncia online, debe escogerse necesariamente “tipo de origen: denuncia online™.

La segunda se relaciona con las “actuaciones” con las que se estructura

el SIGeLP. Toda denuncia online que se cargue en SIGeL.P (va sea dando origen a



un legajo nuevo o bien cuando se la agrega a un legajo que ya existia con
anterioridad y al que la nueva denuncia se encuentra vinculado), debe encontrarse
dentro de la actuacion especifica “denuncia online™. Esa actuacion debe contener el
archivo PDF de la denuncia y los archivos adjuntos que la persona denunciante
eventualmente haya acompanado.

El cumplimiento correcto de esas dos pautas de carga permite realizar un
seguimiento de los legajos que se originan en el nuevo servicio, ademas de
reflejarlos correctamente en el Tablero de Gestion, herramienta disponible para el
Ministerio Publico Fiscal.

Relacionado con la carga de informacion, en todo legajo generado en
SIGeLP -y por ende también en aquellos que tienen base en una denuncia online-,
resulta fundamental que en la solapa “personas™, sean cargadas todas las vinculadas
con el mismo, indicando el rol que cada una reviste (denunciante, victima,
denunciado/a y testigos si los hubiera).

Por otra parte, debe tenerse en cuenta que el servicio de denuncia online
se encuentra disponible al publico los dias habiles entre las 7:30 y las 12:30 horas,
conforme se acordara en reuniones iniciales con los Fiscales Generales de las
distintas Sedes del Ministerio Ptblico. Dicha limitacion persigue el objetivo de que
toda denuncia online que ingrese al sistema sea efectivamente recibida por
operadores del Ministerio Publico Fiscal de forma inmediata, dandosele el curso
correspondiente. Por eso es que, ademds de las pautas relativas a la carga de
informacion en SIGeLP mas arriba expuestas, la generacion del legajo respectivo o
la carga de la denuncia online a un legajo ya existente en SIGeLP debe producirse
en el mismo dia en que la denuncia online fue recibida per el\responsable de

implementacion del servicio en cada Sede.
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revisar con frecuencia el correo electronico asignado para este servicio y seguir las
pautas de carga al SIGeLP arriba indicadas, deberén llevar registro de vinculacion
entre el N° de denuncia online y el N° de legajo al que cada una se asocio. En casos
de ausencia temporal, deberdn coordinar con su subrogante legal la realizacion de
las labores referidas.

Por ultimo. toda modificacion de la disponibilidad del servicio de
denuncia online (fuera de los dias habiles judiciales u horarios consignados arriba),
debera ser solicitada formalmente a esta Procuracion General con anticipacion
razonable para que por intermedio del equipo de desarrollo se realice el cambio.
considerando que afecta por igual a las Sedes del Ministerio Publico Fiscal, no
siendo factible realizar configuraciones distintivas entre las mismas.

En virtud de lo expuesto. y en uso de las facultades que le confiere la ley
2574, Orgénica del Poder Judicial,

El Procurador General de la Provincia de La Pampa
RESUELVE:

1°) IMPLEMENTESE la encuesta que consta en el Anexo I, de
respuesta voluntaria por toda persona que haya utilizado el servicio de denuncia
online.

2°) INSTRUYASE alas y los operadores del Ministerio Publico Fiscal
a seguir las siguientes pautas de carga a SIGeLP en lo relacionado a las denuncias
online:

a) Utilizar el tipo de origen “denuncia online” cuando generen un
legajo nuevo en SIGeLP a partir de una denuncia online.

b) Utilizar la actuacion “denuncia online” para cargar en todo legajo
(nuevo o existente anteriormente) el archivo PDF que la contiene y el o los archivo/s

que la persona denunciante haya adjuntado.



¢) Cargar en la solapa “personas” los datos de todas las personas
vinculadas con el legajo respectivo, indicando el rol de cada una.

d) Generar el legajo correspondiente o cargar la denuncia online en un
legajo existente con anterioridad con el que se encuentra relacionado, en la misma
fecha en que la denuncia online fue recibida.

2°) AGREGUESE e instriyase las labores detalladas en el Anexo II,
que las y los funcionarios responsables de implementacion del servicio de denuncia
online en cada Sede, deberan:

a) Revisar diariamente el correo electronico asignado al servicio

b) En caso de recibir una denuncia online correspondiente a la Sede,
generar el legajo o cargarla a uno ya existente, siguiendo las pautas indicadas en el
punto 1° v dandole el curso procesal correspondiente.

¢) Llevar un registro en el que vinculen el N° de denuncia y el N° de
legajo al que cada una se encuentra asociada

d) En caso de ausencia temporaria, encomendar y coordinar con su
subrogante legal las labores que implica el servicio.

3°) REMITASE internamente a los responsables indicados en el Anexo
11 el informe de supervision de carga, con el objetivo de que puedan corroborar las
cuestiones a corregir.

4°) Registrese, comuniquese a los Fiscales Generales de todas las Sedes

del Ministerio Publico Fiscal, y por su intermedio-a las Jy los funcionarios

mencionados en el Anexo II, péngase en conociti uperior Tribunal de
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Anexo I - Resolucion P.G. N°44/21.

Encuesta de satisfaccion sobre el sistema de denuncia online

For faver. e solicitamos su colaborzcion para responder una breve encuesta sobre el sistema de denuncia onlire cue acaba
ce utilizar
SUS "espuestas nos dyudaran a Contnuar meorando e senvioo brindado
(Comprendio con facilidad los datos que se le requirieron? *
S

No

El tempo que le irsumic realizar la denunda. le parecic: *
Adecuado
Excesivo

iLe resulto util cortar con 1a posibilidad de realizar una denuncia sin tener que trasladarse a la sece del Ministario
Publico Fiscal o la Policia? *

é

No

5i tuviera que realizar una nueva denuncia. ;qué via utilizaria’ *
Nuevamente el suistema de denuncia online
Personslmente ante la Pokcia

Per:onalmente ante el Ministeno Publico Fiscal

Espacio para comentarios o sugerencias

Si esla dispuesld/c @ CUE NOs COMUNIQUEMCS Para CONversar Con usted sobre las respuestas brindadas en esla e

€ uesta

oor favor indique un telefono O CoTes electronco de contacto

-

-
_f___-_-_-———
MARIO OSCAR BONGIANING
PROCURADOR GENERAL

CAROLI IONE
SECRETARIA DE LA
PROCURACION GENERAL
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Anexo II - Resolucion P.G. N°44/21.

Responsables de implementacion del servicio de denuncia online en cada Sede del

Ministerio Publico Fiscal

MPF Sedes Responsable de implementacion del Servicio
SANTA ROSA Fiscal Adjunta Natalia Urruti

GENERAL PICO Fiscales Adjuntas Cecilia Milanese y Ana Ballari
GENERAL ACHA Fiscal Adjunta Paula Duscher

VICTORICA Fiscal Adjunto Juan Cupayo%

25 DE MAYO Fiscal Adjunta Eugeni%én I

EDUARDO CASTEX | Fiscal Adjunto Sebasfian Mendiara

|
l k
!, _ ﬁ
i A -~ N ™ - Y
/ MARIO OSCAR BONGIANING

=

057 B ATV A rp (=
\ SR

RO HIPNE
CASE ETARIADE

AROCURACION GENERAL
s



